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Objetivo 0DS Conexos: Tipo de Iniciativa
Garantizar el acceso a una energia ODS 3 Saludy Bienestar Politica de la Empresa
asequible, fiable, sostenible y (transversal a todos los
moderna para todos centros operativos)

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 7.B De aqui a 2030, ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar
servicios energéticos modernos y sostenibles para todos en los paises en desarrollo, en
particular los paises menos adelantados, los pequenos Estados insulares en desarrollo y los
paises en desarrollo sin litoral, en consonancia con sus respectivos programas de apoyo
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Localizacion:
* Provincia: Salta

Palabras
Clave:

-

.

#OficinaVirtual; #LaOficinaEnTuCasa; #11C;
#QuedateEnCasa; #SomosResponsables,
#EstamosConectados, #Energia Asequible
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Bajo la premisa #QuedateEnCasa, se readecud la imagen
institucional de la empresa y se implementaron medidas de
digitalizacion de servicios de atencion al usuario para llevar la
oficina a casa.
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Bajo la premisa #QuedateEnCasa, se readecuo laimagen
institucional de la empresa y se implementaron medidas de
digitalizacion de servicios de atencion al usuario para llevar la
oficina a casa.

Reingenieria del sitio web institucional con atencidn a
través deun chat bot, permitiendo acceder a Oficina Virtual,
Noticias, ubicacion de oficinas comerciales, verificacion
por suministro del beneficio de no suspension del servicio
(Decreto Nacional N° 311/20), requisitos para realizar

el tramite de recontratacion de potencia, simulador de
consumo, entre otros.

Oficina Virtual, tanto en version web como en App, desde la
cual se gestionan:

Pago de facturas
Reclamos técnicos y comerciales
Tramites comerciales
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Consulta de Estado de Cuenta
Descarga de facturas
Historial de consumo

Implementacion de Redes Sociales a través de la cuenta @
edesasalta en Facebook, Instagram y Twitter, de manera de
estar vinculados de manera mas directa con los usuarios.

Casilla de Correo para tramites comerciales, tanto para
usuarios residenciales como grandes usuarios, en la cual se
recepciona cualquier tipo de requerimiento comercial para
gestion del mismo.

Numero de whatsapp de atencidon comercial conectado a
chatbot Web y Facebook

Implementacidon de una App para la gestion comercial de
ESED (empresa que presta servicio a traves de paneles
fotovoltaicos a mas de 11.700 usuarios) en el mercado rural
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disperso de Salta, a través de la cual se cuenta con toda la
informacion del usuario en campo, considerando que no se
dispone de comunicacion de ningun tipo, excepto satelital.

Pago de facturas vencidas y no vencidas en locales de
Rapipago y Pagofacil.

La Gestion de tramites y reclamos comerciales de manera
remota que antes se realizaban Unicamente de manera
presencial en oficinas comerciales, en el maco del del
Programa “La Oficina a tu casa”, permitio disminuir la
circulacion de usuariosy empleados, minimizando el riesgo de
contagio por COVID-19, y manteniendo la atencién y calidad
del servicio.



ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE
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Barreras encontradas para el desarrollo
de las acciones Contribucion de la iniciativa al ODS
ECONOMICA ‘ OTRAS correspondiente

USO DE INDOCADORES DE GESTION Y RESULTADO

Las principales barreras que dificultan la implementacion del Plan de Indicador GRI 103-2
Inversiones de la empresa se relacionan con:

Geografia y Clima: La provincia de Salta posee gran diversidad
geografica y climatica que dificulta llevar adelante los planes de
inversion s

REPORTES DE
SOSTENIBILIDAD

Econdmicas: Es un contexto de desactualizacion tarifaria, inflacion y |
e (Archivo PDF)

devaluacidon constante, resulta un gran desafio para la empresa hacer

frente a las obras de infraestructura en la Provincia. _ _
En 2021 los usuarios web fueron 225.248, representando el 60,9% del total de usuarios.
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https://drive.google.com/file/d/1aGLavgXywRan5XTXeXI0QjuLu2t4uIQd/view

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE
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‘ ‘ Bajo la premisa
#QuedateEnCasa, se readecud

la Imagen institucional de la empresay se

Cadena de Valor

implementaron medidas de digitalizacion Las medidas implementadas mejoran la atencién a usuarios
de servicios de atencion al usuario para

llevar la oficina a casa.




edesa SESA

Anexo

' Asesor Virtual
EDESA-ESED
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Oficina Virtual
EDESA
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#QuedateEnCasa : R

Estamos conectados

Descargd nuestra APP HMIEDESA

Chat Web
edesa.com.ar

Bienvenido a Edesal

Realiza tramites y recla
dentro.de

Registrate

Whatsapp
387 549 2222

Telegram
O -
° Facebook

DL DR O C CTR b iy Siore | @ o Siore
- Otros puntos de contactos para consultas:
(=l [=f flo]v]o

WhatsApp Telegram Oficina Virtual
3875492222 @EdesaBot edesa.com.ar

)
Q @ £ Consultas
Comerciales:

Oficina Virtual Para gestiones comerciales Atencion al Usuario Lunes a Viernes de:
edesa.com.ar tramitescomerciales@edesa.com.ar 0800 777 33372  07:00hs.215:00hs.

Messenger
@edesasalta

https://oficinavirtual.edesa.com.ar

' Google Play
#,
. App Store

’ Google Play
L
. App Store
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Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.

COPYRIGHT 2022
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